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, QUYTRINH M3 hiéu: QT.SNV.03
"I SONOI VU KIEM SOAT SI-I KHONG PHU HOP Lin ban hanh: 02
T VA HANH DONG KHAC PHUC -
Ngay ban hanh 74, ./5./2021
SUA POI TAI LIRU

Yéu cAu | Trang/Phan Lan ban \

W 2R, .n - Aen Al . | A Ngay ban
siva doi/ | lién quan viée | Mo td ndi dung siva doi | hanh/ Lan A
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] "QUYTRINH M3 hiu: QT.SNV.03
SO NOI VU KIEM SOAT SU KHONG PHU HOP Linban banh 02 :

VA HANH PONG KHAC PHUC

Ngay ban hanh j9../£./2021

1. MUC picH

Quy trinh ndy quy dinh cdc bude ghi nhén va xir Iy sy khdng phu hop trong qua trinh
trién khai quén 1y, didu hanh v tic nghiép cho cic hoat dong thude S& khi c6 phét sinh, nhim
dam bao loai bo triét dé hogc han ché hay rat kinh nghiém sdu sic nhdm tranh tai dién cac

truong hop twrong tu.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh &p dung khi c6 phat sinh sy khong phi hop trong qué trinh gidi quyét cong
viéc nhur (chdm tién d6 giai quyét, 1am sai léch hd so so véi quy dinh clia van ban phéap quy,
thye hién sai so véi chi dao...)

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn qudc gia TCVN I1SO 9000:2015 Hé théng quéan 1y chét luong — Co s& va
tlr vung.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chét lugng — Cac yéu ciu.
Muc 8.7 va 10.2,

- Mb hinh hé théng quan 1y chit lrong.
- Quy trinh kiém soat rii ro va co hdi.
- Quy trinh ddnh gia ndi bd.

4, PINH NGHIA/TU VIET TAT

4.1 Pinh nghia:

- Qua trinh: T4p hop céc hoat dong twong quan hodc tuong tic vdi nhau dé bién dbi dau
vao thanh dau ra,

- Sy khéng phit hop: Su khong dap tmg mét yéu ciu.
- Sy khéic phuc: Hanh ddng nhim loai bé mot sy khong phil hop duge tim théy.

- Hanh ddng khic phuec: 1 cong viée phén tich nguyén nhén cua sy khéng phu hop (da
phat hién ra hodic céc tinh trang khéng mong muon khéc), @ ra va thuc hign cic bién phép
khic phuc céc tdn tai da xay ra, nhim dam béo céc tdn tai do khong bi tai dién.

- Thue hién d& xuit cai tién: 13 viéc thuc hién cac v kién, kién nghi nham nng cao hiéu
lue cia HTQLCL.

4.2 Viét tat:
- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cdu hanh déng khéc phuc.
- HTQLCL: Hé théng quan Iy chét lugng.
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: QUYTRINH M4 hiéu: QT.SNV.03
3G NOI VU KIEM SQAT S[L}J KflON(j PHU HQP Lin ban hanh: 02
i i VA HANH DONG KHAC PHUC - X
Ngay ban hanh 74../4£./2021
5.NOI DUNG
5.1. Luu @6
TT Noi dung Trach nhiém Biéu miu lién Dién giai
quan
AL x A e LA Trudng cic phong
Phat hién va cép nhét van R BM.SNV.02.01
i d& khong phit hop Tﬁt, ca can b‘i’;,"on,g (Sb theo ddi s 5.2.1
chire, vién chire €6} ypane plhis hop)
lién quan
Phan tich nguyén nhén, BM.SNV.02.02 522
) dé xuat bién phap khic Céc bd phdn/ca nhdn | (Phi€u yéu cau
phuc, phong ngira ¢6 lién quan Xt ly sy khong
pht hop)
] Khong
Mg phiéu yéu
3 | ™ cau HDKP BM.SNV.02.02 523
g
Xem xet Ban I BM.SNV.02.02 5.2.4 i
Y
h 4 \\\:'\“wmﬂf:
Phén tich yéu cAu HPKP Ban ISO
5 va d& ra bién phéap Trudng bo phén lién | BM.SNV.02.02 5.2.5
quan
Thye hién bign Céc b phén/ca nhan
L » Pre BM.SNV.02.02
6 phéap da dé xuit Puoc giao nhiém vu 5.2.6
thyc hién
Kiém tra viéc thue Truéng céc phong
7 hién Ngudi duge phén 5.2.7
cong
8 Khong X
Xem xét Ban CD ISO 5.2.
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2 QUY TRINH ‘ M3 hiéu: QT.SNV.03
SG NOI VU KIEM SOAT SI_AJJ KHONG PHU HQP LAn ban hanh: 02 '
S VA HANH PONG KHAC PHUC . A
Ngay ban hanh 2 4,./£./2021
TT Néi dung Trach nhiém Biéu miu lién Dién giai
quan
Y
9 [ Déng phicu ] Ban CD ISO
A 4
10 Luu hd so Céc phong chuyén
mon

5.2. Dién giai lvu dd
5.2.1 Ph4t hién v cip nhét sy khéng phi hop:

Can b, cong chire, vién chire khi phat hién sy khong phi hop phat sinh trong qué trinh
gidi quyét cong viéc (trong ndi bd phong minh hay phéi hop gifta cac don vi khac) ¢6 trach
nhi¢m bdo cdo Trudng phong xem xét va chi dao cép nhét sb theo ddi su khong ph hop theo
BM.SNV.02.01,

5.2.2 Phén tich nguyén nhén;

Trudng phong chuyén mon sau xem xét:

+ Néu su khéng phit hop phat sinh do nguyén nhan khach quan, chi dao cén bo, cong
chire, vién chirc giéi trinh trong céc bdo cdo dinh ky.

+ Néu truong hop nguyén nhan hoan toan mang tinh chd quan, ldnh dao phong chuyén
mén mé phiéu yéu cdu xir 1y sy khong phi hgp theo BM.SNV.02.02 chuyén céc bd phan/ca
nhén 6 lién quan cé trach nhiém phan tich nguyén nhén va dua ra bién phap x1r Iy cu thé.

5.2.3 M& phiéu yéu ciu hoat dgng khiic phuc:

Tét ¢4 cdc don vi, ca nhan trong pham vi cda HTQLCL cé trach nhi§¢m phat hién va bo
céo truedmg don vi vé céc hoat dong yéu ciu khic phuc.

Khi ¢6 cic yéu cau cin thuc hién hoat dong khéc phuc: Trudng céc don vi, Trudng doan
danh gié (trong trudng hop phat hién truéng don vi khong mé phiéu hogc didm khong phu hop
13p lai qua 02 14n) c6 trach nhiém xem xét m& “Phidu yéu ciu hanh dpng khic phuc”, ghi 13
ndi dung yéu ciu vio 6 thir nhét ciia BM.SNV.02.02 va bio céo Linh dao co quan.

5.2.4. Ban ISO co quan xem xét:

“Phiéu yéu cau hanh dpng khic phuc” BM.SNV.02.02 sau khi dugc mé phdi duge Ban
ISO xem xét,

5.2.5 Phan tich yéu ciu khiic phuc:

Ban ISO yéu ciu cac b phan ¢6 lién quan phén tich nguyén nhén cia su khéng phu hop,
dé ra bién phap khéc phuc, cai tién thich hop.
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QUY TRINH M3 hidu: QT.SNV.03

SO NOI VU KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP Lin ban hanh: 02

VA HANH PONG KHAC PHUC

Ngay ban hanh +/9../£./2021

Dé ra bién phdp thuce hién hanh dong khdc phuc:

Can ctr két qua phén tich nguyén nhén yéu cdu hanh dong khic phuc, Ban ISO chi dinh 13
bd phén c4 nhan ¢6 trach nhiém thyc hién va thoi gian hoan thanh. Ghi vao 6 thir hai “Phiéu
yéu citu hanh dpng khéic phuc” BM.SNV.02.02,

Lanh dao co quan phé duyét bién phap thyc hién hanh dong khéc phuc.

5.2.6 Thue hién bién phap khiic phuc

Cac bd phan/ca nhan ¢o lién quan t6 chirc trién khai thyc hién xir ly sy khéng pht hop
theo ding bién phap di duogc phé duyét.

Moi su thay dbi bd sung s& dugc cap nhat ddy dt vao 6 tht hai “Phiéu yéu cdu hanh
dpng khdc phuc”.

Sau khi thuc hién ddy du ndi dung cia bién phip khéc phuc hogc nhiing & xuét cai tién
bd phéan ¢ nhan dugce phan cong cé trich nhiém béo cdo két qua cho Lanh dao co quan biét.
5.2.7. Kiém tra, xem xét viéc thye hiéﬂ

. Ban ISO sau khl kiém tra x4c nhén ké't’ qué thuc hién co trach nhiém dong “Phiéu yéu
cdu hanh dpng khic phuc” ghi day du chi tiét bang chimg két qua thyc hién vao 6 thir ba.

Truong hop hoat dong khic phuc chua duge thye hién hodc két qua thye hién khong diy
dia ndi dung yéu ciu nguoi klem tra ¢6 trach nhiém md Phiéu méi chuyén cho Linh dao co
quan xem xét cho ¥ kién giai quyét.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén bi¢u miu
1 | BM.SNV.02.01
2 BM.SNV.02.02 Phiéu yéu ciu hanh déng khic phuc

7. HO SO CAN LUU

TT Néi dung ho so Pon vi luu triv Thdi gian luu
1 | 84 theo dai xir Iy su khéng phtt hop 02 niim
Toé trinh, cic vén ban c6 lién quan trong qué Céac phong
2 02 ndm
trinh xr 1y su khdng pht hop chuyén mén
3 | Phiéu yéu chu hanh dong khéc phuc 02 ndm
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QUY TRINH

Ma hiéu: QT.SNV.03

KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP Lan ban banh: 02

SONOIVU VA HANH PONG KHAC PHUC —
Ngay ban hanh J4./£./2021
) BM.SNV.03.01
SO THEO DOI XU LY SU KHONG PHU HOP
Negay Néi dung khong Té ddi/cd nhén c6 lién | Theo ddi két qua | Ky nhin ngwoi

phi hop

quan

sau xir ly theo doi
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, QUYTRINH M3 hiu: QT.SNV.03
sGNOTvy | KUEM SOAT SY KHONG PHUHOP | 140 ban hanh: 02
o VA HANH PONG KHAC PHUC - _
Ngay ban hanh «/4./.£/2021
BM.SNV.03.01
UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
SONQI VU Pic 1dp — Tw do — Hanh phiic

vy HEAY thang nam 201 ...
PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

S6 phiui.....o.ccccevrrnene
1. Pon vi ldp: - - ——- -
2. N¢i dung:
Ngudi mé:

3. Nguyén nhéan va bién phap
4, Ngwdi thye hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thwe hi¢n:

Pat:[ ] Khéngdat: [] S6 phiéu méi; —mmmmmmmmmmmmmmeeemeee

Ngay.......thang........ nam...... Ngudi kiém tra:
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