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Sb: 53 /KH-SNV Bdc Giang, ngay 09 thangi1 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh S& N¢i vu giai doan 2021-2030

Thuc hién Ké hoach s6 402/KH-UBND ngay 21/8/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh Bic Giang ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021-2030, S¢ Noi vu Bic Giang ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, cu thé nhu sau:

|. QUAN PIEM

1. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich cia nguoi déan, to chuc; lay
nguoi dan, to chie 1am trung tam; 1dy su hai long ctia ngudi dan, to chirc 1a thudc
do danh gia chét luong phuc vu cua co quan.

2. Cac noi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bo, théng
nhét, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thyc tién cua co quan, gop
ph::in thic drfly thuc hién thrfmg lg1 cac muc ti€u phat trién kinh té - xa hdi cua tinh
Bic Giang theo timg giai doan.

3. Cai cach hanh chinh phai ké thira, phat huy nhimng thanh tyu da dat duoc
trong cai cach hanh chinh nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhiing kinh
nghiém, nhitng bai hoc thanh céng trong cai cach dé van dung vao thuc tién mot
cach phu hop.

I1. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai, tinh
gon, hiéu luc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan
dan, trén co sé nhitng quan diém, chu truong, duong 16i cua Pang vé day manh
toan dién, déng bd cong cudc ddi mai, xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan trong giai doan 2021-2030.

I11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH
HANH CHINH

1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

Hoan thién thé ché cac linh vuc t6 chiic bd may; quan 1y can bo, cong
chuc, vién chuc, linh vuc xay dung chinh quyén, thi dua, khen thudng, ton gido



va luu trit; to chire thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, ning cao y thirc
chap hanh phép luat cia nhan dan va to chic.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong thé ché, chinh sach phéap luat vé
t6 chirc bd may; quan 1y can b, cong chire, vién chic va linh vyc xay dung chinh
quyén, thi dua, khen thuéng, ton gido va luu trit, trén co sé Luat to chitc Chinh
phu, Luéat td chirc chinh quyén dia phuong, Luat Can bd, cong chirc, Luat Vién
chirc, Luat Thi dua, Khen thudng, Luat Luu trit, Luat Tin ngudng, ton giéo.

- Tang cuong tu kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hi¢n va
tham muu, dé xuit cap c6 thAm quyén xu 1y cac quy dinh chdng chéo, méau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

- Pbi mai, nang cao chét luong, hi¢u qua thuc thi phép luat:

+ T6 chuec trién khai c¢6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va
theo doi, danh gid tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai don vi.

+ Tang cuong nang luc phan Gmg chinh sach, kip thoi; xir 1y cac van dé
m&i phat sinh trong to chirc thi hanh phap luat.

+ Thuc hién tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat thong qua ting
cuong Ung dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc
phép luat dén céan bo, cong chirc, ngudi lao dong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc ti€u

Cai cach déng by, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén
nguoi dan, td chirc; thi tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nudc;
ra soat, dé xudt cét giam, don gian hoa thanh phan ho so va tdi wu hoa quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s tng dung manh mé& cong nghé thong tin;
bai bo cac rao can han ché, cai thién, nang cao chét luong phuc vu nhan dan, to
churc bao dam lanh manh, binh dang, minh bach; ddi méi va nang cao hi¢u qua
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo K& hoach s6 129/KH-UBND ngay 29/4/2021 ciia UBND tinh trién khai Dé
an doi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic Giang.

Béy manh thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ti dé nguoi
dan, co thé thuc hién dich vu moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Dén nam 2025:

+ 100% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc luan chuyén noi bd co
quan dugc thuc hi¢n béng phuong thuc dién tir; thu tuc hanh chinh ndi bg gitra co
quan hanh chinh nha nudc duge cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

+ Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, dugc
trién khai thanh toan truc myén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 30% tré 1én.

+ S hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc va co6 gia
tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cua Sé, ting tdi thiéu 20% cho dén khi



dat ty 1€ 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dit lidu trong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén moéi trudong di¢n tu.

+ Téi thiéu 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién, duoc cung cép truc
tuyén muc do 3 va 4 trén Cong dich vu cong cua tinh. Trong s6 do, it nhét 80%
thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia. Ty

1¢ ho so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén tong sd hd so dat tbi thiéu
100%.

+ Mirc do hai long cta ngudi dan, to chire vé giai quyét tha tuc hanh chinh
dat tdi thiéu 90%.

+ 80% nguoi dan, to chire khi thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi thue hién thanh
cong thu tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nudce cd thim quyén giai quyét
tht tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co quan
nha nudc két ndi, chia sé.

- Pén nam 2030:

+ 100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duogc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tu
50% tro 1én.

+ Tdi thiéu 90% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién, duoc cung cép truc
tuyén mirc d6 3 va 4, ddng thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung cap trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

+ Mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, to chuc vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat toi thiéu 95%.

b) Nhiém vu

- Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, to chirc; bao dam thi tuc hanh chinh méi ban hanh phai don
gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tam 1a tha tuc hanh chinh thudc linh vuce céng
chire, vién chic; td chirc bo may; xay dung chinh quyén; cai cach hanh chinh; thi
dua, khen thudng; ton giao va luu trit.

- Ra soat, danh gia, dé xuat phan cap giai quyét TTHC thugc nganh Noi vu
tbi thiéu 20 % TTHC theo dé an phan cip trong giai quyét TTHC cta Tha tudng
Chinh phu.

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti; trao
d6i vin ban trén mdi trudng mang; sé hoa ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Panh gia thi tuc hanh chinh trong qué trinh thyc hién; dé xuat loai bo cac
tht tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho
nguoi dan va to chirc; loai b cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop
ly; tich hop, cat giam cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc co
ndi dung thong tin tring lap trén co sé Gmg dung cic cong nghé sb va cac co so
dir liéu san co.



- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chitc tim hiéu va thuc
hién.

- D6i moi thyce hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cta Thu tudéng Chinh phu.

- Pé xuat giai phap thao g& cac vudng mic vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh, théng qua ting cuong ddi thoai, 1dy ¥ kién nguoi dan, to chirc.

3. Cai cach t chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Muc ti€u

Poi méi, cai tién phuong thuc lam vi¢e nham nang cao nang luc chi dao,
diéu hanh; nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong va sip xép, tinh gon theo quy
dinh, day manh phan cip quan Iy nha nuéc.

Sap xép sé lugng cap phd thudc cac phong chuyén mén, nghiép vu va
tuong dwong; don vi sy nghiép cbng l1ap; tinh gian bién ché hanh chinh, bién ché
su nghiép thuoc So theo quy dinh cia Nghi dinh s 107/2020/NB-CP ngay
14/9/2020 cua Chinh phu; kién toan co ciu t6 chtc cua Sé tinh gon, diy manh
phan c4p quan 1y nha nudc theo quy dinh.

b) Nhiém vu

- Thuc hién ra soat, diéu chinh Bé an vi tri viéc lam dé dam bao phu hop
véi tinh hinh thuc té nhiém vu duoc giao va thuc hién sap xép kién toan té chuc,
bién ché phai dam bao nguyén tac tap trung dan chu, khach quan, cong khai,
minh bach, khoa hoc, gan véi tinh gian bién ché, vi tri viéc 1am va co cau ngach
cong chirc, vién chac hudng dén tinh gon bd may, nang cao ning luc, hiéu qua
hoat dong cua don vi. Huéng din cac don vi thuc hién viéc sap xép TCBM theo
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngdy 14/9/2020. Tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé viéc Quy
dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia don vi.

- Ra soat chirc ning nhiém vu, co ciu bién ché caa cac phong, don vi truc
thuoc dé phan cong cong chuc, vién chirc trong cac phong dam nhiém nhiing
cong viéc phu hop voi kha nang, so truong va dang véi chuyén moén duge dao
tao, dé khac phuc sy chong chéo chiric nang, nhiém vu trong cung don vi.

- Trién khai xay dung, Gmg dung phan mém Quan Iy to chiic bo may cua
cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi Sy nghiép cong 1ap dé nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y to chitc bd may, bién ché.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Muc ti€u

Xay dung nén cong vu chuyén nghi€p, trach nhiém, ndng dong va thyc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bd
nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hat nguoi thuc
su co duc, co tai vao lam vi¢c trong don vi.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx

- 100% can bd lanh dao quan 1y tir cip phong dugce bdi dudng theo tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép dé dam bao tiéu chuan theo dung vi tri viéc lam.

- 100% can bg, cong chuc, vién chic dugc thang hang, nang ngach theo
ding vi tri viéc lam.

- Xay dung dugc doi ngii can bg, cong chirc, vién chue chuyén nghiép, o
chat luong cao, co sb lugng, co cau hop 1y; doi ngii can b cac cap, nhat 13 cap
chién lugc, da phim chat, ning luc va uy tin, ngang tim nhiém vu.

- Chuyeq d6i viéc quan 1y ho so gidy sang quan 1y hd so dién tir trén phan
mém quan ly ho so di¢n tir.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc nghién ciru, stra doi, bd sung hoan thién; kién nghi stra d6i, bd
sung ban hanh méi cac van ban quy pham phap luét khi thyc hién thay khong phu
hop véi thyc tién. Thuc hién, huéng dan cac don vi dugc phan céap thyc hién
Nghi dinh s6 161/2018/ND- -CP ngay 29/11/2020; Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP
ngay 15/3/2010; Nghi dinh so6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012; Nghi dinh so
68/2000/NB-CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phu.

- Co cau, sap xép doi ngil can bo, cong chirc, vién chic theo vi tri vige lam,
khung nang lyc, bao dam ding nguoi, dung viéc. Tham muu, bd sung mot so
diéu Quy¢ét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 31/12/2019 cua UBND tinh.

- B6i dudng nang cao nang lyc, ky nang va pham chat cho ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc gan voi vi tri viée lam. Thuce hién cac ndi dung chuong
trinh bo1 dudng kién thire quan Iy nha nudc theo ti€u chuan ngach cong chirc,
vién chirc bao ddm khong trung lap, ti€t kiém, hi¢u qua.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y can bo,
cong chuc, vién chire dé nang cao chat lugng cong tac tuyén dung, bd nhiém, dao
tao, boi dudng, nang ngach, thang hang.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, néu cao tinh than
trach nhi€ém, phuc vu nhéan dan.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc ti€u

Nang cao tinh tu chi ty chiu trach nhiém va thic diy su sang tao; nang cao
chét luong, hi¢u qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai don vi.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién tot ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh
phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh, vé ché d¢ tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i vdi cac co quan hanh chinh nha
nuéc thuc hién theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phu.

- Kiém soat chat ché ngin sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong.
Quan 1y, st dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thuc
hién t6t quy dinh vé quy ché chi tiéu noi b, cong khai tai chinh va phong chéng



tham nhiing, lang phi. Ban hanh Quyét dinh quy dinh Quy ché chi tiéu noi bo va
quan ly, st dung tai san cong cua don vi.

- Pay manh giao quyén tu chu trong don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pha quy dinh co ché ty chi
tai chinh ciia don vi su nghiép cong lap, ting cuong phan cap, tao quyén chu
dong cho don vi su nghiép cong 1ap va Quyét dinh s6 50/2021/QD-UBND ngay
26/10/2021 cua UBND tinh Bic Giang ban hanh Quy dinh vé giao quyén ty chu,
tu chiu trach nhiém trong quan 1y td chirc, bién ché, vién chirc, nguoi lao dong &
cac don vi sy nghiép cong 1ap tu dam bao chi thudng xuyén trén dia ban tinh Béc
Giang.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Muc ti€u

Xay dung, phat trién chinh quyen dién tw, chinh quyen s6 tong thé, dé kiem
soat toan dién tir quan ly hanh chinh dén cong viéc; quan ly theo hinh thuc truc
tiep va lién ket nganh trong cac hoat dong, dam bao thuc hi¢n dung Ké hoach so
324/KH-UBND ngay 13/7/2021 cua UBND tinh Bac Giang vé chuyén doi so tinh
Bac Giang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

- 100% dich vu coéng tryc tuyén mic do 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, dac biét trén cac thiét bi di dong;

- 100% ché dd bao cdo, chi tiéu téng hop bao cdo dinh ky phuc vu su lanh
dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, cac cép duoc thuc hién trén hé théng thong
tin bao cao cua don vi.

- Trén 70% hoat dong kiém tra cua don vi dugc thuc hién thong qua moi
truong s va hé thong thong tin ciia co quan quan 1y.

- Chi sb vé két qua danh gia chuyén dbi sd cua SO nam trong tép 10 cua
tinh.

b) Nhiém vu

- Phat trién ha téng sO: phat trién, hoan thién hé thong trang thiét bi hop
true tuyén; nang cao chat luong cong tac hop, trao d01 chuy&n mén, phd bién van
ban va dao tao, tap huin qua hinh thirc tryc tuyén; trién khai md hlnh phong hop
théng minh huéng dén muc tiéu hop khong tap trung va khong gidy to trén pham
vi toan nganh.

- Xay dung ké hoach chuyén d6i sé ctia S¢ giai doan 2021-2025 dinh
hudng 2030.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cua Pang uy, diéu hanh cua tap thé
lanh dao S&; phdi hop ciia cac phong, trung tdm truc thudc trong viée thuc hién
cbng tdc CCHC; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt.

2. Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
bo, cong churc, nguoi dan, td chre.



3. B6 tri du ngudn tai chinh va nhan lyc cho cai cach hanh chinh; ting
cuong dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén nghiép vu, k¥ ning cho
d6i ngli cong chuc truc tiép tham muu nhi€m vu cai cach hanh chinh cua don vi.

4. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong doi ngti can bd, cong chuc, vién chue.

5. P6i méi phuong phéap theo ddi, danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; thudng xuyén do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chic.

6. Pay manh tng dung khoa hoc va céng nghé, nhat 1a cong nghé thong tin
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cia co quan hanh chinh nham nang
cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, chét lugng phuc vu ctia cadc co quan hanh
chinh.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach CCHC ctia So dugc bd tri tir ngudn ngan
sach chi thuong xuyén duoc cip c6 thim quyén giao hang nam.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach dé trién khai thuc hién K& hoach CCHC.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong V@ trung tAm thudc S& co trach nhiém tuyén truyén,
pho bién ké hoach CCHC dén tung cong chuc, nguoi lao dong thude don vi
minh. Can cr muc tiéu, nhiém vu ké hoach CCHC S& Noi vu giai doan 2021-
2030 cac phong va trung tam can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao c6 trach
nhiém t6 churc thuc hién kip thoi ding ké hoach.

2. Cac déng chi Ianh dao S& c¢6 trach nhiém theo doi, chi dao viéc thuc
hién CCHC tai cac phong va trung tam dugc phan cong phu trach.

3. Giao Van phong tham muu Giam d6c So thanh 1ap T6 kiém tra thuc
hién CCHC dé kiém tra tinh hinh t,hlIC hién cua cac phong va trung tam thudc So;
dinh ky tong hop, bdo cdo Giam doc S¢ theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
cta S& Noi vu; dé nghi cac phong, trung tdm thudc So nghiém tic thuc hién./.

Noi nhén KT. GIAM POC
- Lanh dao S¢; Hoe
- Céc phong, trung tdm thudc So;
- Luu: VT, VP.
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