UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 55 /KH-SNV Bac Giang, ngayl0 thang 11 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thwe hién Chi thi 11-CT/TU ngay 28/9/2021
ciua Ban Thudong vu Tinh iy vé nang cao hi¢u qua phong trao
thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025

Thyc hién Ké hoach s6 507/KH-UBND ngay 14/10/2021 UBND tinh Bac
Giang vé trién khai thyc hién Chi thi 11-CT/TU ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong
vu Tinh ty v€ nang cao hiu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan
2021-2025; S Noi vu xay dung k& hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Néu cao tinh than phuc vu va y thtrc trach nhiém truéc Nhan dan, ton trong
va phat huy quyén 1am chi ctia Nhan dan, van dong Nhan dan chap hanh cac chi
truong duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc; rén luyén tac
phong, 1& 16i 1am viéc “nghe dan néi, néi dan hiéu, 1am dan tin” trong ddi ngii can
bd, cong chirc, vién chic véi Nhan dan. C6 vil, biéu dwong cac tap thé, ca nhan,
mo hinh, dién hinh “Dan van khéo”; ¢ddy manh phong trao thi dua “Dan véan khéo”
trong cac linh vyc Noi vu gén v61 thuc hién, hoan thanh nhiém vu chinh tri ¢ co
quan, don V1.

Tiép tuc tao duoc su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong cua
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong vé cong tac “Dan van khéo”; khic phuc
nhitng han ché, thiéu s6t nham nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac
dan vén cua co quan, gop phan xay dung co quan trong sach, viing manh, gan dan,
bao dam quyén lam cha cua Nhan déan; cang ¢ viing chic 10ng tin cia Nhan dan
d6i voi Pang va Nha nudc

2. Yéu cau

Thuc hién nghiém tac, dam bao chat lugng, hiéu qua Chi thi s6 11- CT/TU
ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vy Tinh uy v€é nang cao hiu qua phong trao thi
dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025 (viét tat 1a Chi thi sb 11-CT/TU); Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri “vé ddy manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh” (viét tit 1a Chi thi sé 05-CT/TW).
Viéc thuc hién cong tac dan van phai ddm bao tinh thiét thuc, hiéu qua.

II. NHIEM VU CHU YEU

1. Thuong xuyén quan tri¢t, nang cao tinh than trach nhiém phuc vu Nhan
dan ciia doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc gin véi thyc hién t6t Chi thi s6 05-
CT/TW va Két luan s6 01- KL/TW ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh trj vé diy manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh; tiép tuc phé
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bién, quan triét chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach phap lut cua Nha
nudc vé cong tac dan van, nhu: Quyét dinh sd 23- -Qb/TW ngay 30/7/2021 cua
Ban Chép hanh Trung wong Pang ban hanh Quy ché cong tac dan van cia hé
thong chinh tri, Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu Trung
uong Dang Ve nang cao hiéu qua cong tac dan véan cua co quan Nha nude cac cap,
Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cla B6 Chinh tri khéa XI vé Quy ché
giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran Té qubc Viét Nam, cac doan thé chinh
trj - x4 hoi, Quyét dinh s6 218- -Qb/TW ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri khoa X1
ban hanh Quy dinh vé viéc Mt trdn T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa
hoi va Nhéan dan tham gia gop ¥ xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén; d6i méi
ndi dung, phuong thic thuc hién cong tdc dan van dua cong tdc dan van tr¢ thanh
nhiém vu thudng xuyén gén vo1 viéc thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu cia co quan,
don vi.

2. Thuc hién cong tdc dan van khéo trong thuc hi€n cai cach hanh chinh,
xay dung cong s&, nang cao chat lugng do1 ngli dang vién, cong chuc, vién chuc
va nguoi lao dong trong thuc thi cong vy, cu thé:

- T6 chtc ra soat, danh gia sy can thiét, tinh hop phap, hop 1y va hiéu qua
cua cac thu tuc hanh chinh; xac dinh viéc cit ~glam hoac dé xuat cat giam t6i da
cac thu tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét; ung dung cong ngh¢ thong tin va
xay dyng quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh noi bo; kiém soat, danh gia tac
dong, tham gia y kién dbi v6i cac tha tuc hanh chinh ban hanh méi; nghién ctu dé
xuét don gidn hoa thu tuc hanh chinh thudc linh vuc N6i1 vu; xtr Iy nghiém cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong thiéu trach nhiém, cham tré, gay phién ha trong
giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi ca nhan, to chirc.

- Xay dung d6i ngili cong chirc, vién chic theo hudng chuyén nghiép, dap
g yéu cau quan 1y Nha nudc, nang cao dao dirc cong vu, vin hoa cong so, tac
phong lam viéc, trach nhiém phuc vu Nhén dan; stra d6i 1€ 16i lam viéc theo hudng
dan chu hoa, cong khai hoa, nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau. Xay dung
va thuc hién phong cach “trong dan, gan dan, c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan
no6i, néi dan hiéu, 1lam dan tin” trong d6i ngii céng chic, vién chirc, nhat 1a tha
trudng co quan, don vi. Xur ly nghiém nhirng cong chirc, vién chirc quan liéu, tham
nhiing, sach nhiéu, ctra quyén, pham chat kém.

- Tiép tuc thyc hién viéc tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii cong chic,
vién chuc; kién toan t6 chirc, nang cao chét lwong, hiéu luc, hi€u qua hoat dong
ciia bd may Nha nudc theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia Bo Chinh tri va Nghi quyét Trung wong 6, Ban Chap hanh Trung uong Pang
khoa XIl.

- Xay dyng cac mo hinh co quan, don vi van hoa, nhu: M6 hinh khong hut
thudc noi cong s¢, mod hinh xay dung moi truong xanh, nu cuodi cong so...

3. Dan van khéo trong thuc hién Quy ché dan chu & co so; trong cong tac
thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, to cdo va tiép cong dan.
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- Thuong xuyén cung cd, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban
chi dao thuc hién quy ché dan chu co sd; trién khai, thyc hién c6 hiéu qua céac van
ban chi dao, huéng dan vé xay dung va thuc hién Quy ché dan chu & co s&. Thuc
hanh dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta co
quan, bao dam dé Nhan dan tham gia giam sat, phan bién d6i voi hoat dong cta co
quan, cong chuc; thuc hién phuong cham cong tac dan van: “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan".

- Trién khai déng b cac chinh sach, phap luat nham phét huy dan chu, giir
vitng ky cuong trong xa hoi; tiép tuc md rong va nang cao hiéu qua thuc hién quy
ché dan cha & co sé theo Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 3, Piéu 63 cta B Luat Lao dong vé thue hién
quy ché dan chi & co so tai noi lam viéc; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cia Chinh phii vé thuc hién dan chi trong hoat dong cua co quan, don
vi. Tiép tuc nghién ctru, cu thé hoa cac quy dinh cta phap luat vé cong chirc, vién
chtrc vao ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan; gido duc ning cao y thirc phuc
vu Nhan dan lam cho cong chire, vién chirc thuc sy la cong bde cua dan.

- Héng nam td chirc tdt cac hoi nghi can bg, cong chuc, vién chic; lrfmg
nghe va giai quyét kip thoi cac ¥ kién, dé nghi chinh dang cta can bg, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong; tiép tuc diéu chinh Quy ché chi tiéu ndi bo phu hop
v6i quy dinh ctia Nha nuée va c6 sy dong thuan cao cia tap thé cong chirc, vién
churc. Thyc hién day du viéc cong khai cac ndi dung c6 lién quan dén trach nhiém,
quyén loi cta cong chire, vién chirc va Nhan dan; niém yét cong khai cac loai thu
tuc hanh chinh, hd so lién quan dén trach nhiém, quyén loi ctia to chirc, cong dan.

- Thuc hién tot cong tac tiép dan, ting cuong doi thoai voi Nhan dan; giai
quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang lién quan truc tiép dén
doi song va sinh hoat ctia Nhan dan, bao dam quyén loi chinh dang va hop phap
ctia Nhan dan. Néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién “noi di doi véi lam”;
xac dinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a
nhi¢ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; léy hi¢u qua cua cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia
nang luc, két qua cong tac cua thu truong don vi va cong chire, vién chirc. Tang
cudng sy phdi hop thudng xuyén véi cac td chuc trong hé thdng chinh tri dé
thuc hién cong tac dan van.

4. Dan van khéo trong cong tac thi dua, khen thudng

- Céc phong, don vi thudc S¢ tich cuc thi dua thuc hién phong trao Dan van
khéo; kip thoi biéu duwong, khen thudng nhiing cach 1am hay va nhan rong cac
dién hinh trong thuc hién phong trao“Dan van khéo”, cac dién hinh tién tién,
guong nguoi tot, viée tt trén moi linh vuc cong tac dugc phat hién, boi dudng ky
nang van dong Nhan dan cho nhiing ngudi co uy tin trong co quan, don vi tao diéu
kién dé tham gia tuyén truyén thyc hién tét dudng 16i, cha truong ctia Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc.



1. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr ndi dung Ké hoach nay, Trudng cac phong, don vi thudc S& c6
trach nhiém quén triét, phd bién siu rong ¥ nghia, muc dich, yéu cau, cic ndi
dung cua ké hoach nay tdi tit ca cong churc, vién chirc va ngudi lao dong trong
don vi dé)ng thoi té chie thue hién phong trao thi dua ddm bdo ndi dung, chat
luong va tién do; coi phong trao thi dua la dong lyc manh mé dé thuc hién tot
cac nhiém vu chinh tri cua nganh.

2. Toan thé cong chire, vién chic va ngudi lao dong phat huy cao tinh than
trach nhiém trong vi¢c tham gia phong trao thi dua nay.

3. Cac phong, don vi béo cao két qua thuc hién vé Van phong S¢ (16ng ghép
vao bao cao cong tac nam theo quy dinh). Dinh ky vao cubi nam, vao dip so két,
tong két thue hién danh gia viéc thuc hi¢n K& hoach va gui dé xuét khen thuong
d6i voi ca nhan c6 thanh tich xut sic vé Vian phong So dé tong hop.

4. Van phong So co trach nhiém theo do1, don dbc thuc hién Ké hoach nay;
kip thoi bao cao lanh dao So nhiing van dé kho khin vuéng mic trong qué trinh to
chtrc thuc hién dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- Lanh dao Sé; =

- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Quang Pong
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