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Két qua 4p dung m& QR trong hoat dgng quén Iy diéu hanh va
giai quyét thi tuc hanh chinh (tir 01/3/2022 dén 31/3/2022)

S& NO1 vu nhan dugc Cong van s6 325/KHCN-TPC ngay 28/3/2022 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Bic Giang vé viéc bao cao nhanh két qua ap
dung thtr nghiém m& QR. Sau thoi gian thyc hién ap dung thur nghiém ma QR
trong hoat dong quan Iy diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh, S¢& Noi vu
bo co két qua thyc hién cu thé nhu sau:

1. Cong tac td chirc trién khai 4p dung

S¢ di trién khai phd bién, huéng dan cic nodi dung ctia Cong vin sd
299/UBND-KGVX ngay 20/01/2022%; Cébng vian s 169/KHCN-TPC ngay
14/02/2022% dén cac phong, don vi va toan thé cong chuc, vién chirc, ngudi lao
dong thudc S¢. Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugce giao, S¢ chi dao dén toan
thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan ap dung thir nghiém ma
QR trong xtur 1y cong viéc.

S da trién khai, huéng dan kip thoi dén toan thé cong chirc, vién chuc
trong co quan thuc hién viéc thir nghiém viéc ap dung ma QR trong hoat dong
quan 1y diéu hanh gém: Chia sé tai liéu, hd so, to chirc hoi nghi, hoi thao, diéu
tra, khao sat...va cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh gém: 13y ¥ kién, khao
sat, danh gia cta to chuc, cong dan, niém yét huéng dan thu tuc hanh chinh. Thoi
gian thir nghiém bat dau tir 01/3/2022 dén hét ngay 31/3/2022.

2. Két qua trién khai 4p dung

2.1. Ap dung thir nghiém tao ma QR vao hoat dong chi dao diéu hanh

Tir ngay 01/3/2022 dén ngay 31/3/2022, S& thuc hién 4p dung tao duoc 23
ma QR (trong d6 06 tai liéu, 12 hd so, 06 gidy moi to chirc hoi nghi, 02 miu
phiéu khao sat).

2.2. Ap dung thir nghiém trong cong tac gidi quyét thii tuc hanh chinh

S& da tao dugc 09 ma QR cua céc thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat
sinh hd so dé niém yét, huéng din cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc So.

1vé viéc ung dung ma QR vao hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban tinh
2y viéc ap dung thtr nghiém m3 QR vao hoat ddng clia cac co quan



3. Nhan xet danh gia
3.1. Uudiém
Trong thoi gian qua, S& N§i vu da thuc hién thtr nghiém ap dung tao md QR
trong hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh c6 nhiéu hiéu
qua, tién ich. Viéc thuc hién ing dung ma QR hiru ich cho viéc phan phat tai liéu
trong cac cudc hop, hoi thao, hoi nghi; thuan tién cho cac to chtc, c& nhan
trong viéc tra ctru, tim hiéu thong tin hodc xin y kién, diéu tra vé cac cac thu tuc
hanh chinh. Nho viéc khai thac tai liéu, hd so trong ma QR, don vi c¢6 thé giam
thiéu thoi gian, cng stc tong hop dir lidu, timg budce khang dinh loi thé cua viéc
tmg dung mi QR trong xr Iy céng viée; gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y nha nudc; nang cao nhan thic, y thirc va trinh d§ tng dung cong nghé thong tin
ctia cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong hoat dong cong vu; diy manh cai
cach hanh chinh nham phuc vy nguoi dan va té chuc tot hon, hiéu qua hon.
3.2. Kho khan, vuong mdc
Bén canh nhirng két qua dat duoc, cong tac thyc hi¢n trién khai ap dung
ma QR vao hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh con
nhiéu han ché, ton tai can khéc phuc stra chira:
- Viéc tao ma QR trong hoat dong quan ly diéu hanh mét rat nhiéu thao tac.
- Céc phan mém nhan dién cic ma QR mién phi trén mang c6 nhiéu, tuy
nhién khong 6n dinh, va kho sir dung vi vy viée truy suit ma QR bang may tinh
con nhiéu han ché, bat cap.
4. Giai phap
Trong thoi gian t6i, S& tiép tuc chi dao, huéng din toan thé cong chrc,
vién chirc trong co quan thuc hién tot viéc ung dung st dung tao ma QR trong
hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh.
5. Pé xuat, kién nghi
Dé duy tri va phat huy hiéu qua thuc hién st dung ma QR vao hoat dong
quan 1y diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh cua cic co quan, gop phan
nang cao hiéu suat hiéu qua trong quan ly va khai thac thong tin tai liéu, ho so,
trong thot gian t&i, S& NO1 vu ¢ mdt s6 noi dung dé nghi S& Khoa hoc va Cong
nghé nhu sau:
1. Tham muu UBND tinh xay dyng hé thong phan mém dung chung quan
Iy lién két tai liéu, quan 1y bang ma QR, tich hop véi cac tmg dung va dir liéu cua
tinh, ddm bao an toan thong tin va phuc vu tdt hoat dong cua cac co quan theo
quy dinh.
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2. Thanh 1ap T6 quan 1y thuc hién ma QR dé thudng xuyén, kip thoi hudng
dan cac don vi khi ¢6 vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién; ting cudng
cong tac kiém tra giam sat theo quy dinh vé viéc thuc hién str dung ma QR trong
hoat déng quan 1y diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh cta cic co quan
trén dia ban tinh.

3. Tién hanh tong két va xay dung trién khai mot hé thong ddng bo trén
pham vi toan tinh.
Trén day 1a bao cao nhanh két qua ap dung thuc hién thir nghiém ma QR S&
Noi vu giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé; PHO GIAM POC
- Lanh dao So; =

- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Quang Péong
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