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UBND TỈNH BẮC GIANG 

SỞ NỘI VỤ 

 
Số:        /QĐ-SNV 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Bắc Giang, ngày 05  tháng 10  năm 2023 
 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc ban hành các quy trình ISO giải quyết thủ tục hành chính,  

quy trình ISO nội bộ theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

tại Sở Nội vụ Bắc Giang 

––––––––––––––––––––––––– 
 

GIÁM ĐỐC SỞ NỘI VỤ TỈNH BẮC GIANG 
 

Căn cứ Quyết định số 101/QĐ-BKHCN ngày 21/01/2019 của Bộ Khoa 

học và Công nghệ về việc công bố Mô hình khung hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 cho các cơ quan, tổ  chức  thuộc  

hệ  thống hành  chính nhà nước tại địa phương; 

Căn cứ Quyết định  số 68/2021/QĐ-UBND  ngày  03/12/2021 của  UBND  

tỉnh Bắc Giang về việc ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của 

Sở Nội vụ tỉnh Bắc Giang; 

Căn cứ Kế hoạch số 64/KH-SNV ngày 23/12/2022 của Sở Nội vụ về việc 

áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng TCVN 9001:2015 năm 

2023; Biên bản cuộc họp xem xét của Lãnh đạo Sở Nội vụ về việc áp dụng hệ 

thống quản lý chất lượng ngày 03/10/2023; 

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng Sở Nội vụ,   
 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này 02 quy trình ISO giải quyết 

thủ tục hành chính, 01 quy trình ISO nội bộ theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015 tại Sở Nội vụ Bắc Giang (Phụ lục kèm theo Quyết định). 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

Điều 3. Ban chỉ đạo ISO, Lãnh đạo Sở, Trưởng các phòng, đơn vị thuộc 

Sở, công chức, viên chức, người lao động thuộc Sở và các tổ chức, cá nhân có 

liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 
 

Nơi nhận: 
- Lãnh đạo Sở; 

- Như điều 3; 

- Lưu: VT, BCĐ ISO. 

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 
 

 
 

Vũ Mạnh Hùng 

 

  



2 

 

PHỤ LỤC 

QUY TRÌNH HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG THEO 

 TIÊU CHUẨN QUỐC GIA TCVN ISO 9001:2015  
(Ban hành kèm theo Quyết định số        /QĐ-SNV ngày 05  tháng 10  năm 2023  

của Giám đốc Sở Nội vụ Bắc Giang) 

 

STT Tên quy trình Mã số 

I. Quy trình giải quyết TTHC về lĩnh vực Cải cách 

hành chính 

 

1 Quy trình công bố chỉ số cải cách hành chính đối với 

các sở, cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, 

UBND cấp huyện 

QT.CCHC.01 

II. Quy trình giải quyết TTHC về lĩnh vực Thi đua 

khen thưởng 

 

1 Quy trình đề nghị tặng danh hiệu Công dân ưu tú QT.TĐKT.10 

III. Quy trình quản lý nội bộ  

1 Quy trình xét, công nhận sáng kiến cơ sở QT.VP.09 

 

(Có quy trình kèm theo) 
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