UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOQIVY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phtc

S6:431 /SNV-VP Bdc Giang, ngay 15 thang 3 nam 2024
Vv béo cao két qua tiép nhan,
giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng tinh

Kinh gii: _ van phong UBND tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong; Cong van s6 293/VP-UBND
ngay 12/8/2020 cua Vin phong UBND tinh vé thuc hién ché d6 béo céo két qua
giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. S& Noi vu, bao
céo két qua quy I ndm 2024 nhu sau:

1. Két qua

Trong quy I nam 2024, S& Noi vu da tiép nhan téng so: 56 ho so, trong
d6: ky trude la: 07 ho so, trong ky 1a: 49 ho so; da tra két qua: 54 ho so, trong d6
ho so giai quyét trudc han la: 52 hd so, ding han 1a: 02; quéa han 1a: 0 ho so; ho
so dang giai quyét 1a: 02, trong d6: chua dén han 1a: 02, qué han 1a: 0 ho so; ho
so yéu cau bd sung 1a: 0 hd so; hd so tra lai cho t6 chic, ca nhan 1a: 0; ho so lién
thong 1a: 56 hd so, hd so giai quyét dich vu cong mie do 3 1a: 0; mtc d6 4 1a: 56
hd so (dat ty 1¢ dich vy cong truc tuyén 1a 100%). HO so gui lién thong Vian
phong UBND tinh (néu cd) 1a: 56 hd so, két qua trudc han: 52 hd so, dung han:
02 hd so, qua han: 0 ho so; hd so dang giai quyét lién théng 1a: 02, chwa dén han
la: 02, qua han 1a: 0 hd so.

Tong s6 ho so tra qua Buu dién theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Chinh phu vé viéc tiep nhan ho so, tra ket qua giai quyet
thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich la 14 ho so, dat 25%.

(Guri kém theo cac biéu mdu bao céo)

* Panh gia chung
Uu diém; ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Uu diém:

- Uu diém 100% hd so tra két qua trudc han.

- Ton tai, han ché: s Ho so dich vu cong truc tuyén, hd so Buu chinh
cong ich dat ti I€ chua cao.

- Nguyén nhan do ca nhan, to chic chua co dieu kién co s¢ vat chat va
lam quen moi truong mang. Van con thoi quen dén giao dich truc tiép tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong.



2. Nhiém vu trong tam trong ky tiép theo

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, van dong va hudng dan ca nhan, to
chtc thuc hién TTHC qua dich vu ¢6ng truc tuyén mic do 4 (dich vu cong
toan trinh). Giri hd so va nhan két qua qua dich vu Buu chinh cong ich véi ti 18
cao hon.

3. Kién nghi, dé xuét

Pé nghi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phéi hop véi Sé Thong tin
va Truyen thong tinh Bac Giang mau hoa cac bieu mau bao cao, thong ké trén
phan mém mot cira dién tir lién thong./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- hcc@bacgiang.gov.vn; PR

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Quang Péong
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