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BAO CAO 
Ke't qua khao sat, than' do 57 kin ngtroi dan, doanh nghi0 

thtrc hien thu tuc hanh chinh tai Sr NOi vu 

I. TINH HINH TRIEN KHAI THIXC HIVN 
So Noi vu tinh Bac Giang tien hanh to chirc khdo sat, tham do y kin 

ngtroi dan, cac to chirc va doanh nghi0 d6n gial quyet thu tuc hanh chinh tai BO 

phan tiep nhan va tra k6t qua cila So, ke't qua tit ngay 01/01/2017 ci6n ngay 
30/6/2017 nhu sau: 

- Se he so' tiep nhan va tra ket qua: 150. 
- So phi6u khdo sat, tham de: 21. 
H. KET QUA TBTIC HItN 

Mil. dung 

Marc di) danh gia 

Ml M2 M3 M4 

So 
lizong Ty le lucmg Ty le So 

'gang Ty le So 
luang TV le 

I. Ve mire do thu4n tien 

1. Vi tri dm BO phan 
Ti6p nhan va tra ket 
qua 

21 100% 

2. Viec tiep can thong 
tin ve TTHC trirac khi 
that hi.@]. TTHC 

21 100% 

3. ye Ca sa vat chat 
du BO 	phan 	Ti'ep 
nhan va tra ket qua 

21 100% 

4. Thai gian cha dgi 
de den lixat nOp ho sa 
hoac nhan ket qua 

21 100% 

II. Ve tiep nh4n he so' thit tuc hanh chinh 

5. Ve thai dO phpc vv, 
giao tiep va trinh de 
chuyen,mon dm tong 
chirc tiep nhan ho so, 
htreeng d'll hoan thien 
ho so 

05 23.8% 16 2 76.% 



6.,  VO sira c/Oi, bO sung 
ho so tnxac khi dirge 
tiep nh4n ho so 

05 23.8% 16 76.2% 

HI. Ve giai quyet thit tuc hanh chinh 

7. VO thai do giao tiOp, 
trinh dO chuyen mon 
cila ,  cong 	chirc 	giai 
quyet, xir 1y thil tuc 
hanh chinh 

05 23.8% 16 76.2% 

8. 	VO 	each 	dilly, 
phuong thirc lam viec 
cila ,  cong 	chirc 	giai 
quyet thu 	tuc 	hanh 
chinh 

05 23.8% 16 76.2% 

IV. Ve tra ket qua giai quyet dui tuc hanh chinh 

9. VO theri gian tra ket 
qua thil tuc hanh chinh 
nhu d'a hen (nu& hen, 
dung hen, tre hen) 

05 23.8% 16 76.2% 

10. ,\T 	ket qua 	giai 
quyet thU 	tuc 	hanh 
chinh 

05 23.8% 16 76.2% 

11. ve mire phi, le phi 
hay 	khoan 	chi 	phi 
khac phai tra khi giai 
quyet 	thit 	tuc 	hanh 
chinh 

V. Y kien be sung 

Ghi ch 

(*) Mire dO &Ric danh gig xac dinh nhu sau: 

- Ve mtic coo thu4n tien: 

+ M1 tuong drig 	danh gig cac mire &a: Thuan tin/ D6 clang/ Dap Un2: 

+ M2 Tuong irng voi danh gig mire do Binh thuang; 

+ M3 Tuong dng veri danh gig cac mire 01: Khong thuan tin/ Khong d6 clang/ 
Khong dap ling/ Ch'4m. 

- Ve Wei) nh4n ho so' thti tuc hanh chinh; giai quyet, xir IS/ thii tuc hanh 
chinh; tra ket qua giii quyet thit tic hanh chinh: 

+ Ml Tuong ung vOi danh gig mire do Khong hai long; 

+ M2 Tuong drig veri danh gig mire do Binh thuang; 

+ M3 Tuong dng vdi danh gig mat do Hai long; 
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+ M4 Tuong ung v6i danh gia mire d6 Rat hai long. 
III. DANH GIA KET QUA 
Nhin chung viec giai quyet thil tuc hanh chinh tai So N6i vu dugc ngugi dan, 

cac to chirc va doanh nghiep danh gia rat cao ve mirc d6 thuan tien, ve tiep nhan. giai 
quyat va tra ket qua giai quy& TTHC, cu the: 

Vi tri B6 phan tiep nhan va tra ket qua cua S6 Ngi vu dugc dat tai Trung tarn 
Hanh chinh dog do do rat thuan tien cho viec giao dich cua nguoi dan, cac to chirc va 
doanh nghiep; tiep can thong tin ve thti tuc dJ clang do cac TTHC dugc niem yet theo 
dung quy dinh; thei gian tiep nhan va tra ket qua nhanh gon (cac TTHC ve co ban deu 
dugc tra dung Ira trtrac hen); Co s6 vat chat khang trang, hien dai... 

Theo ket qua khdo sat ngligi dan, cac to chirc va doanh nghiep deu hai lOng va 
rat hai long trong tiep nhan, giai quy& va tra ket qua giai quy& TTHC cua Sg; khong 
c6 ngued dan, to chirc va doanh nghiep khong hai lOng ve viec thuc hien cac TTHC 
cua S 6 . 

Tren day la bao cao ket qua Ichao sat, tham do .Y7 kien ngueri dan, doanh 
nghiep thuc hien tha tuc hanh chinh tai SO.  Ngi vu Wac 

Nol nit"( 
- Ltru.: VT;P. 
Ban dien ter: 
- Sa Khoa hoc&Cong ngl* 
- Lanh dao So. 
- Cac phong, dots vi thuc va trgc thuc SO. 

GIAM DOC 
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