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	                      Kính gửi: 
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Thực hiện Thông báo số 121-TB/BCĐ ngày 11/8/2023 của Trưởng ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ tỉnh về kết luận triển khai nhiệm vụ thực hiện quy chế dân chủ và chính quyền thân thiện 6 tháng cuối năm 2023; Công văn số 4592/UBND-NC ngày 14/8/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh về triển khai nhiệm vụ thực hiện quy chế dân chủ và chính quyền thân thiện, ngày 13/10/2023, Sở Nội vụ tổ chức buổi làm việc (thành phần: Đại diện lãnh đạo và công chức Ban Dân vận Tỉnh ủy; đại diện lãnh đạo UBND và công chức các huyện, thành phố; mỗi huyện, thành phố 01 Chủ tịch UBND cấp xã) để rà soát nội dung đánh giá, chấm điểm, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” năm 2023.
Sau khi nghe ý kiến thảo luận của các đại biểu dự hội nghị, Sở Nội vụ và Ban Dân vận Tỉnh ủy thống nhất hướng dẫn một số nội dung đánh giá chấm điểm và  công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “chính quyền thân thiện”, cụ thể như sau:
1. Nguyên tắc đánh giá, công nhận
- Việc xét, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn chính quyền thân thiện được thực hiện định kỳ hằng năm; chỉ đánh giá, công nhận các xã, phường, thị trấn có đăng ký công nhận đơn vị đạt chuẩn chính quyền thân thiện của năm đánh giá; bảo đảm công khai, dân chủ, minh bạch; kết quả, chất lượng thực hiện các tiêu chí đến đâu chấm điểm, đánh giá đến đó; coi ý kiến đánh giá của người dân là tiêu chí quan trọng để xem xét, công nhận.
- Không xét chính quyền thân thiện đối với đơn vị cấp xã trong năm đánh giá có cán bộ, công chức bị kỷ luật từ mức cảnh cáo trở lên vì mất đoàn kết nội bộ, tham nhũng, tiêu cực, vi phạm quy chế dân chủ hoặc để xảy ra điểm nóng, mất ổn định về an ninh, trật tự. Trường hợp trong năm đánh giá có từ 02 cán bộ, công chức trở lên bị xử lý kỷ luật khiển trách thì trừ 10 điểm, những trường hợp khác thực hiện chấm điểm theo tiêu chí số 29 của Bộ Tiêu chí và thang điểm kèm theo Quyết định số 3064/QĐ-UBND ngày 13/10/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh. 
- Có trên 80% tiêu chí đạt (các tiêu chí đạt là các tiêu chí có số điểm tối thiểu bằng 25% số điểm chuẩn của tiêu chí) và có tổng điểm đạt được của các tiêu chí từ 80 điểm trở lên.
- Các xã, phường, thị trấn sau khi được công nhận đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” cần phải tiếp tục phấn đấu để nâng cao chất lượng các tiêu chí và có kế hoạch, chương trình, mục tiêu cụ thể để tiến hành xây dựng nâng hạng [image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa] “chính quyền thân thiện”.
2. Nội dung đánh giá, công nhận
Thực hiện theo quy định tại Bộ tiêu chí và thang điểm xã, phường, thị trấn đạt chuẩn chính quyền thân thiện Ban hành kèm theo Quyết định số 3064/QĐ-UBND ngày 13/10/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh, cụ thể:
2.1. Các tiêu chí thành phần của Tiêu chí về công tác xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; tuyên truyền về “chính quyền thân thiện”. 
Đối với tiêu chí thành phần số 8 “Lắp đặt hệ thống truyền thanh thông minh tới các thôn, tổ dân phố và duy trì hoạt động bảo đảm công tác công khai”, trường hợp các đơn vị có lắp đặt hệ thống truyền thanh thông minh tới các thôn, tổ dân phố thực hiện chấm theo bộ tiêu chí; trường hợp các đơn vị có trang bị hệ thống truyền thanh thông thường đang được sử dụng và vẫn đảm bảo chức năng truyền thanh thì được 1 điểm. Các tiêu chí còn lại thực hiện chấm điểm theo Bộ Tiêu chí và thang điểm kèm theo Quyết định số 3064/QĐ-UBND ngày 13/10/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh. 
2.2. Các tiêu chí thành phần của Tiêu chí về công tác thực hiện cải cách hành chính.
Đối với tiêu chí thành phần số 16 “Thực hiện hệ thống tin nhắn, trả kết quả cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp khi đến giao dịch tại UBND xã, phường, thị trấn”. Các đơn vị có thể thực hiện việc gửi tin nhắn qua hệ thống cổng dịch vụ công trực tuyến tại bộ phận một cửa nếu chưa có hệ thống tin nhắn riêng và được chấm 1 điểm. Trường hợp có hệ thống tin nhắn trả kết quả riêng thì chấm theo Bộ tiêu chí. 
Đối với tiêu chí thành phần số 21 “Trang bị máy phô tô phục vụ người dân, tổ chức và doanh nghiệp đối với trường hợp cần thiết tại bộ phận một cửa”. Trường hợp các đơn vị có trang bị máy phô tô phục vụ riêng tại bộ một cửa thì thực hiện chấm điểm theo bộ tiêu chí; trường hợp sử dụng máy phô tô của cơ quan, đơn vị để phục vụ thì được chấm 1 điểm.
Đối với tiêu chí thành phần số 22 “Lắp đặt thiết bị điện tử tại bộ phận một cửa để người dân tổ chức và doanh nghiệp đánh giá trực tiếp công tác tiếp công dân, giải quyết các thủ tục hành chín”. Trường hợp các đơn vị có trang bị thiết bị điện tử tại bộ phận một cửa thì thực hiện chấm điểm theo Bộ tiêu chí; trường hợp lấy ý kiến bằng phiếu hoặc đánh giá qua mã QR về đánh giá trên cổng dịch vụ công thì được 1 điểm. 
Các tiêu chí còn lại thực hiện chấm điểm theo Bộ Tiêu chí và thang điểm kèm theo Quyết định số 3064/QĐ-UBND ngày 13/10/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh. 
2.3. Các tiêu chí thành phần của Tiêu chí về thực hiện văn minh, văn hóa công sở và Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức.
Đối với tiêu chí thành phần số 25 “Có bố trí hòm thư góp ý tại trụ sở UBND xã, đảm bảo dễ quan sát và thuận tiện trong việc góp ý của người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Có hòm thư điện tử, địa chỉ zalo, facebook... để tiếp nhận ý kiến góp ý của người dân, tổ chức và doanh nghiệp”. Trường hợp các đơn vị có bố trí 1 trong các phương tiện để góp ý nêu trên thì được chấm 0,25 điểm; trường hợp có trang bị đầy đủ thì thực hiện chấm điểm theo Bộ tiêu chí.
 Các tiêu chí còn lại thực hiện chấm điểm theo Bộ Tiêu chí và thang điểm kèm theo Quyết định số 3064/QĐ-UBND ngày 13/10/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh. 
2.4. Các tiêu chí thành phần của Tiêu chí về tổ chức tiếp xúc, đối thoại và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.
2.5. Các tiêu chí thành phần của Tiêu chí về mức độ hài lòng của cán bộ, công chức, người dân, tổ chức và doanh nghiệp.
3. Phương pháp chấm điểm, đánh giá, công nhận
- Điểm thưởng (tự chọn các tiêu chí hoàn thành xuất sắc): không quá 02 điểm/tiêu chí và tối đa 10 điểm/đơn vị.
- Điểm trừ: từng tiêu chí trừ điểm làm tròn đến 0,5 điểm.
- Các tiêu chí thành phần của Tiêu chí mức độ hài lòng của cán bộ, công chức, người dân, tổ chức và doanh nghiệp (36 đến 42) của Bộ tiêu chí: Lấy theo kết quả đánh giá sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp của Ban Dân vận, các tổ chức chính trị- xã hội theo Kết luận số 54-KL/TU ngày 03/3/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về việc tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 110-NQ/TU ngày 11/7/2016 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Bắc Giang về tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng đối với công tác dân vận trong giai đoạn hiện nay. Nội dung các mẫu phiếu khảo sát có thể được điều chỉnh để phù hợp với yêu cầu thực tế.
- Các xã, phường, thị trấn tự chấm điểm theo mức độ hoàn thành các tiêu chí theo Bộ tiêu chí và thang điểm xã, phường, thị trấn đạt chuẩn chính quyền thân thiện. Căn cứ điểm tự chấm của các xã, phường, thị trấn, UBND cấp huyện tổng hợp, thẩm định điểm đạt được của các xã, phường, thị trấn gửi Sở Nội vụ.
- Điểm để công nhận “chính quyền thân thiện”:
+ Đạt từ 80 - dưới 85 điểm, đơn vị đạt chuẩn [image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa] “chính quyền thân thiện”.
+ Đạt từ 85 - dưới 90 điểm, đơn vị đạt chuẩn [image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa] “chính quyền thân thiện”.
+ Đạt từ 90 - dưới 95 điểm, đơn vị đạt chuẩn [image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa] “chính quyền thân thiện”.
+ Đạt từ 95 - dưới 100 điểm, đơn vị đạt chuẩn [image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa] “chính quyền thân thiện”.
+ Đạt 100 điểm, đơn vị đạt chuẩn [image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa][image: Cách vẽ ngôi sao 5 cánh trên giấy và trên phần mềm đồ họa] “chính quyền thân thiện”.
4. Thời gian, trình tự, thủ tục đánh giá, công nhận 
 - Hằng năm UBND cấp xã tổ chức tự đánh giá kết quả thực hiện các tiêu chí đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” gửi UBND cấp huyện trước ngày 20/10. Thành phần hồ sơ gồm: (1) Tờ trình của Chủ tịch UBND cấp xã trình Chủ tịch UBND cấp huyện; (2) Báo cáo kết quả xây dựng “chính quyền thân thiện” của UBND cấp xã; (3) Bảng tự chấm điểm theo các tiêu chí của Bộ tiêu chí. 
- UBND cấp huyện tổ chức tổng hợp, thẩm định đánh giá kết quả, hoàn chỉnh hồ sơ đề nghị xét, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” của các xã, phường, thị trấn gửi về Sở Nội vụ (qua Phòng Xây dựng chính quyền) trước ngày 05/11. Thành phần hồ sơ gồm: (1) Tờ trình của Chủ tịch UBND cấp huyện trình Chủ tịch UBND tỉnh; (2) Báo cáo kết quả xây dựng “chính quyền thân thiện” của UBND cấp huyện; (3) Báo cáo kết quả thẩm định chấm điểm, đánh giá của UBND cấp huyện đối với hồ sơ đề nghị của UBND cấp xã; (4) Biên bản họp xét duyệt của Ban Chỉ đạo thực hiện “chính quyền thân thiện” cấp huyện; (5) Kết quả (hoặc ý kiến) thực hiện tiêu chí 36 đến tiếu chí 42 thuộc Mục V của Bộ tiêu chí của cơ quan liên quan; (6) Hồ sơ đề nghị của UBND cấp xã; (7) Các tài liệu minh chứng.
- Cơ quan thường trực Tiểu ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn (Sở Nội vụ) chủ trì phối hợp Ban Dân vận Tỉnh ủy tham mưu Tiểu ban tổ chức thẩm định, đánh giá xã, phường, thị trấn đề nghị công nhận đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” và trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “chính quyền thân thiện”. Thực hiện trong tháng 11 hằng năm.
5. Ra mắt chính quyền thân thiện
Sau khi có Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh, đơn vị được công nhận tổ chức công bố đạt chuẩn và gắn sao (có mức sao đạt được), biển “chính quyền thân thiện” ở bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Tùy tình hình thực tế tại địa phương và không gian, vị trí của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, các đơn vị trang trí gắn sao, gắn biển đảm bảo trang trọng.
Công văn này thay thế Công văn số 1053/SNV-XDCQ ngày 18/5/2023 của Sở Nội vụ.
Trên đây là một số hướng dẫn về thực hiện đánh giá chấm điểm công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” của Sở Nội vụ. Trong quá trình tổ chức thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc đề nghị phản ánh về Sở Nội vụ hoặc Ban Dân vận Tỉnh ủy để được giải đáp./.
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